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Santrauka:

.Mastymas, greitas ir Iétas" yra Nobelio premijos laureato psichologo Danielio Kahnemano knyga, kurioje
nagrinéjamos dvi mastymo sistemos, lemiancios Zmoniy mastyma. 1 sistema yra greita, instinktyvi ir emocinga; 2
sistema yra létesné, labiau apgalvota ir logiSkesné. Kahnemanas paaiskina, kad 1 sistema yra numatytasis mastymo
budas ir ji yra atsakinga uz dauguma musy sprendimy ir sprendimy. 2 sistema reikalauja daugiau pastangy ir
reikalauja sgmoningo démesio. Jis teigia, kad 1 sistema yra linkusi | paklaidas ir klaidas, o 2 sistema yra butina norint
priimti geresnius sprendimus. Kahnemanas paaiskina, kad 1 sistema yra daugelio musy kognityviniy paklaidy
Saltinis, pvz., prieinamumo euristika, kuri yra tendencija pervertinti jvykiu, kuriy atmintis , pasiekiama", tikimybe. Jis
taip pat aptaria reprezentatyvumo euristika, kuri yra tendencija spresti apie jvykio tikimybe pagal tai, kiek jis
panasus | prototipa. Kahnemanas taip pat paaiskina ,inkaravimo" sgvoka, kuri yra tendencija per daug pasikliauti
pirmaja informacija, su kuria susiduriama priimant sprendimus. Kahnemanas taip pat aptaria ,jréminimo" sgvoka, tai
yra budas, kuriuo mums pateikiama informacija. Jis teigia, kad informacijos formavimo budas gali turéti didelés jtakos
musy sprendimams. Jis taip pat paaiskina ,vengimo nuo nuostoliy" sgvoka, kuri yra tendencija pirmenybe teikti
nuostoliy vengimui, o ne pelno jgijimui. Jis teigia, kad Si tendencija gali lemti neracionalius sprendimus. Kahnemanas
taip pat aptaria ,atgalinio zvilgsnio SaliSkumo" sgvoka, kuri yra tendencija pervertinti gebéjima numatyti jau
ivykusius jvykius. Jis teigia, kad Sis SaliSkumas gali sukelti pernelyg didelj pasitikéjima savimi ir gali lemti prastg
sprendimy priémima. Jis taip pat aptaria ,perdéto pasitikéjimo savimi" sgvoka, kuri yra polinkis pervertinti savo
sugebeéjimus. Jis teigia, kad tai gali lemti prasta sprendimy priémimga ir gali sukelti nuolankumo stoka. Kahnemanas
taip pat aptaria ,euristikos" savoka, kuri yra protinés nuorodos, kurias Zmonés naudoja priimdami sprendimus. Jis
teigia, kad Sie spartieji klaviSai gali sukelti sprendimo klaidy ir kad svarbu jas zinoti. Jis taip pat aptaria , kognityvinio
disonanso" savoka, kuri yra tendencija vienu metu turéti du priestaraujancius jsitikinimus. Jis teigia, kad tai gali lemti
neracionalius sprendimus. Apskritai ,Mastymas, greitas ir létas" yra jZzvalgi ir verCianti susimastyti knyga, kurioje
nagrinéjamos dvi mastymo sistemos, lemiancios Zmoniy mastyma. Kahnemanas paaiskina jvairias pazinimo
paklaidas ir klaidas, kurios gali lemti prasta sprendimy priémimga, ir pateikia naudingy strategijy, kaip jy iSvengti.
Knyga yra nejkainojamas Saltinis visiems, norintiems suprasti, kaip veikia protas ir kaip priimti geresnius sprendimus.

Pagrindinés idéjos:

#1. 1 sistemos mgstymas: 1 sistemos mqgstymas yra greitas, automatinis ir lengvas bei atsakingas uz
daugumgqg musuy sprendimu. Jis pagristas intuicija ir emocijomis, daznai yra saliskas ir linkes i klaidas. 1
sistemos mgstymas yra numatytasis daugelio Zmoniy mgstymo bidas.

1 sistemos mastymas yra mastymo tipas, kuris yra greitas, automatinis ir be pastangy. Jis pagristas intuicija ir
emocijomis, daznai yra Saliskas ir linkes j klaidas. 1 sistemos mastymas yra numatytasis daugelio Zmoniy mastymo
budas ir yra atsakingas uz dauguma musy sprendimy. Jis daznai naudojamas skubiems sprendimams ir sprendimams
priimti be dideliy apmastymy ir pastangy. 1 sistemos mastymas daznai vertinamas kaip greitas ir lengvas bidas
priimti sprendimus, taciau jis gali lemti klaidas ir netinkamus sprendimus, jei jis nebus naudojamas atsargiai. 1
sistemos mastymas daznai laikomas greitu keliu priimti sprendimus, ta¢iau netinkamai naudojamas jis gali bti
pavojingas. Svarbu zinoti apie galimus paklaidas ir klaidas, kurios gali atsirasti dél 1 sistemos mastymo, ir atsizvelgti
i priimamus sprendimus. 1 sistemos mastymas gali blti naudingas jrankis, taciau svarbu zinoti jo apribojimus ir
naudoti jj kartu su 2 sistemos mastymu, kuris yra létesnis, analitiSkesnis ir labiau apgalvotas.

#2. 2 sistemos mgstymas: 2 sistemos mgstymas yra létas, apgalvotas ir reikalauja pastangu. Jis
pagristas logika ir protu ir yra maziau linkes i klaidas. 2 sistemos mqgstymas yra sqmoningesnis ir
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analitiskesnis mgstymo budas.

2 sistemos mastymas yra létesné, labiau apgalvota mastymo forma, reikalaujanti pastangy ir pagrijsta logika bei
protu. Tai yra samoningesnis ir analitiSkesnis mastymo bidas ir yra maziau linkes j klaidas nei 1 sistemos mastymas.
2 sistemos mastymas reiskia, kad pries priimant sprendima reikia skirti laiko apsvarstyti visus faktus ir jrodymus ir
daznai naudojamas priimant sudétingus sprendimus ar sprendziant sudétingas problemas. Jis taip pat naudojamas
priimant sprendimus, turincius ilgalaikiy pasekmiy, pavyzdziui, investuojant pinigus ar priimant svarbius gyvenimo
sprendimus. 2 sistemos mastymas yra svarbi sprendimy priémimo dalis, nes ji padeda uztikrinti, kad sprendimai blty
priimami aiSkiai suvokiant faktus ir jrodymus ir kad sprendimas bity geriausias atsizvelgiant j situacija. Taciau 2
sistemos mastymas ne visada yra geriausias budas priimti sprendimus. Kai kuriais atvejais 1 sistemos mastymas gali
buti efektyvesnis, nes jis yra greitesnis ir instinktyvesnis. 1 sistemos mastymas daznai naudojamas priimant
sprendimus, kuriems reikia skubiy veiksmy, pavyzdziui, kritinése situacijose. 1 sistemos mastymas taip pat
naudojamas priimant sprendimus, pagrjstus intuicija ar nuojauta, pavyzdziui, sprendziant, kurj darbg imtis ar kokj
namg pirkti. 2 sistemos mastymas ir 1 sistemos mastymas yra svarbios sprendimy priémimo dalys, todél norint
priimti geriausius sprendimus, svarbu suprasti jy skirtumus. 2 sistemos mastymas yra létesnis ir labiau apgalvotas,
todél jj geriausia naudoti priimant sprendimus, kurie turi ilgalaikiy pasekmiy arba reikalauja daug apmastymy. 1
sistemos mastymas yra greitesnis ir instinktyvesnis, todél jj geriausia naudoti priimant sprendimus, kuriems reikia
greito veiksmo arba kurie yra pagrijsti intuicija.

#3. Kognityviniai poslinkiai: Kognityviniai poslinkiai yra sistemingos mgstymo klaidos, dél kuriu
daromos neteisingos iSvados. Jie atsiranda dél to, kaip miisu smegenys apdoroja informacijaq, ir gali lemti
prasty sprendimuy priemimg.

Kognityvinis SaliSkumas yra protinés nuorodos, kurias misy smegenys naudoja, kad greitai ir efektyviai priimty
sprendimus. Jie pagristi misy praeities patirtimi ir jsitikinimais, todél gali padaryti neteisingas iSvadas. Pavyzdziui,
patvirtinimo SaliSkumas yra polinkis ieskoti, interpretuoti ir prisiminti informacijg tokiu badu, kuris patvirtinty masy
jau egzistuojancius jsitikinimus. Tai gali sukelti iSkreiptg tikrovés vaizdg ir neleisti mums priimti racionaliy sprendimuy.
Kitas kognityvinio SaliSkumo pavyzdys yra prieinamumo euristika, kuri yra tendencija pervertinti jvykio tikimybe,
atsizvelgiant j tai, kaip lengvai jis ateina  galva. Dél to sprendimai gali bati priimami remiantis neissamia arba
netikslia informacija. Pavyzdziui, jei naujienose daug girdime apie tam tikros risies nusikaltimus, galime pervertinti
tikimybe, kad tai nutiks mums. Kognityvinis SaliSkumas gali turéti didelés jtakos musy gyvenimui, nes gali lemti
prasta sprendimy priémima. Svarbu jas zinoti ir imtis priemoniy jy jtakai sumazinti. Tai gali apimti keliy informacijos
Saltiniy paieSka, abejojima savo prielaidomis ir atvirumg naujoms idéjoms. Tai darydami galime uztikrinti, kad musy
sprendimai blty pagristi tikslia ir iSsamia informacija.

#4. Euristika: Euristika yra protiniai nuorodos, leidziancios greitai ir efektyviai priimti sprendimus.
Jie pagristi ankstesne patirtimi ir gali buti naudingi tam tikrose situacijose, taciau taip pat gali sukelti
klaidu.

Euristika - tai protinés nuorodos, leidziancios greitai ir efektyviai priimti sprendimus. Jie pagristi ankstesne patirtimi ir
gali bati naudingi tam tikrose situacijose, taciau taip pat gali sukelti klaidy. Euristika gali blti naudinga, kai
susiduriame su sudétinga problema ir turime greitai priimti sprendimga. Remdamiesi savo praeities patirtimi, galime
priimti sprendima neanalizuoti visos turimos informacijos. Taciau tai taip pat gali sukelti klaidy, nes galime
neatsizvelgti j visg svarbig informacijg arba galime pasikliauti pasenusia informacija. Euristika gali bati ypac
naudinga, kai susiduriame su situacija, panasia j tg, su kuria susidiréme anksciau. Pasikliaudami savo praeities
patirtimi, galime greitai ir efektyviai priimti sprendima. Taciau tai taip pat gali sukelti klaidy, jei situacija néra visiSkai
tokia pati, su kuria susidiréme anksciau. Tokiu atveju galime pasikliauti pasenusia informacija arba neatsizvelgti j
visg svarbig informacija. Euristika gali bdti naudinga priemoné priimant sprendimus, taciau svarbu zinoti galimus
spastus. Suprasdami euristikos apribojimus, galime priimti geresnius sprendimus ir iSvengti klaidy. Taip pat turétume
Zinoti apie galimus SaliSkumus, kurie gali atsirasti per daug pasikliaujant euristika, nes tai gali lemti netikslius
sprendimus.
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#5. Pasiekiamumo euristika: Pasiekiamumo euristika yra mintis, kuri priklauso nuo to, kaip lengvai
galime prisiminti informacijq. Jei musu atsimenama informacija neatspindi tikrosios situacijos, gali
padaryiti neteisingas isvadas.

Pasiekiamumo euristika yra protinis spartusis klavisas, kuri naudojame priimdami sprendimus ir sprendimus. Jis
pagristas mintimi, kad kuo lengviau prisiminsime informacija, tuo didesné tikimybé, kad ji bus tiesa. Tai reiskia, kad
jei galime lengvai ka nors prisiminti, grei¢iausiai tuo patikésime. PavyzdZiui, jei iSgirstame naujienas apie nusikaltimg
muasy kaimynystéje, galime labiau manyti, kad nusikalstamumas masy vietovéje yra problema, nes jj lengviau
prisiminti. Taciau Sis protinis trumpinys gali lemti neteisingas iSvadas, jei misy atsimenama informacija neatspindi
tikrosios situacijos. Pavyzdziui, jei iSgirstame naujienas apie nusikaltimg musy kaimynystéje, galime pervertinti
nusikaltimy skaiciy mdsy rajone, nes jj lengviau prisiminti. Tai Zinoma kaip pasiekiamumo euristika. Pasiekiamumo
euristika gali bati naudinga priemoné priimant sprendimus, tac¢iau svarbu atsiminti, kad ji gali lemti neteisingas
iSvadas, jei misy atsimenama informacija neatspindi tikrosios situacijos. Svarbu atsizvelgti | kitus informacijos
Saltinius ir kritiSkai mastyti apie mums pateikiamg informacija.

#6. Tvirtinimo efektas: Inkaravimo efektas yra kognityvinis SaliSkumas, kai mes per daug pasitikime
pirmgja gaunama informacija. Tai gali lemti neteisingas isvadas, jei pradiné informacija neatspindi
tikrosios situacijos.

Inkaravimo efektas yra kognityvinis SaliSkumas, atsirandantis, kai Zzmonés, priimdami sprendimus, per daug
pasikliauja pirmaja gauta informacija. Tai gali lemti neteisingas iSvadas, jei pradiné informacija neatspindi tikrosios
situacijos. Pavyzdziui, jei ko nors prasoma jvertinti tam tikro miesto gyventojy skaiciy, jam gali turéti jtakos pirmasis
iSgirstas skaicius, net jei jis néra tikslus. Tai gali lemti tikrosios populiacijos pervertinimg arba nuvertinima.
Inkaravimo efektg galima pastebéti ir derybose. Jei viena Salis nustato per didele pradine kaing, Sis skaicius gali turéti
jtakos kitai Saliai ir galiausiai sumokés daugiau nei turéty. Panasiai, jei viena $alis nustato per mazg pradine kaina, Sis
skaicius gali turéti jtakos kitai Saliai ir galiausiai sumokés maziau nei turéty. Inkaravimo efekto galima iSvengti, jei
prie$ priimdami sprendima skiriate laiko tikrosios situacijos istyrimui. Tai gali padéti uztikrinti, kad sprendimas bity
pagrijstas tikslia informacija ir nedaryty jtakos pirmajai gautai informacijai. Be to, svarbu Zinoti jtvirtinimo efekta ir
atsizvelgti j tai, kaip jis gali paveikti sprendimus.

#7. Perdidelis pasitikejimas savimi: per didelis pasitikejimas savimi yra polinkis pervertinti savo
sugebejimus ir neijvertinti uzduociu sudetingumo. Tai gali lemti prastq sprendimu priemima ir gali buti
sunkiai iveikiamas.

Per didelis pasitikéjimas savimi yra dazna problema, kuri gali lemti prasty sprendimy priémima. Tai polinkis
pervertinti savo sugebéjimus ir nejvertinti uzduociy sudétingumo. Tai gali sukelti klaidinga saugumo jausma ir
priversti mus imtis uzduociu, kurios virSija musy galimybes. Tai taip pat gali lemti pasirengimo ir planavimo stokg, o
tai lems prastus rezultatus. Perdétg pasitikéjima gali bati sunku jveikti, nes jis daznai kyla iS musy paciy SaliSkumo ir
isitikinimy. Galime pernelyg optimistiSkai vertinti savo sugebéjimus ir nejvertinti uzduoties sudétingumo. Taip pat
galime pernelyg pasitikéti savo nuomone ir neatsizvelgti j kity nuomone. Norint jveikti per didelj pasitikéjima savimi,
svarbu suvokti savo SaliSkuma ir bati atviriems kity nuomonei. Taip pat turétume biti pasirenge rizikuoti, taciau
btinai suplanuokite ir pasiruoskite. Galiausiai, svarbu realiai vertinti savo gebéjimus ir pripazinti, kad kai kurias
uzduotis mums gali bati per sunku atlikti.

#8. Atsigavimas nuo nuostoliy: Atsigavimas nuo nuostoliy yra tendencija pirmenybe teikti nuostoliu
vengimui, o ne pelno jgijimui. Tai gali sukelti neracionaliy sprendimy priemimg ir gali buti sunkiai
jveikiami.

Atsigavimas nuo nuostoliy yra galingas psichologinis reiskinys, galintis turéti didelés jtakos priimant sprendimus. Tai
tendencija pirmenybe teikti nuostoliy vengimui, o ne pelno jgijimui. Tai reiskia, kad Zmonés labiau linke imtis
veiksmuy, kad iSvengty galimo nuostolio, nei sieks galimos naudos. Pavyzdziui, Zzmogus gali labiau parduoti akcijas, jei
ju verté mazéja, net jei akcijos gali ateityje padidéti. Nenoréjimas patirti nuostoliy gali lemti neracionaly sprendimy
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priémima, nes Zmonés labiau linke priimti sprendimus remdamiesi praradimo baime, o ne galimu pelnu. Taip pat gali
bati sunku ja jveikti, nes Zmonés gali nenoréti rizikuoti net tada, kai galimas atlygis yra didesnis uz galimus
nuostolius. Tai gali lemti praleistas galimybes ir gali turéti neigiamos jtakos ilgalaikei finansinei sékmei. Norint jveikti
nenorg patirti nuostoliy, svarbu sutelkti démesj j galima pelng, o ne | galimus nuostolius. Taip pat svarbu atsizvelgti
ilgalaikes sprendimy pasekmes, o ne sutelkti démesj | trumpalaikius nuostolius. Laikantis racionalesnio pozidrio
sprendimy priémima, galima priimti sprendimus, kurie labiau atnes ilgalaikés sékmés.

#9. Kadravimo efektas: kadravimo efektas yra kognityvinis saliSkumas, kai musu sprendimus itakoja
tai, kaip pateikiama informacija. Tai gali lemti neteisingas isSvadas, jei informacijos formuluote
neatspindi tikrosios situacijos.

Rémo efektas yra kognityvinis SaliSkumas, kuris gali turéti didelés jtakos misy sprendimy priémimui. Taip atsitinka,
kai informacijos pateikimo budas daro jtakg musy jos interpretacijai, todél priimame sprendimus, kurie gali neatitikti
musy interesy. Pavyzdziui, jei gydytojas pateikty du sveikatos biklés gydymo bidus, kuriy vieno sékmingumo
rodiklis yra 90%, o kitg - 10%, dél jréminto efekto mes pasirinktume pirmajj, net jei abu gydymo bidai yra is tikrujy
tas pats. Kadravimo efektas taip pat matomas is to, kaip interpretuojame naujienas. Pavyzdziui, jei naujieny istorija
yra jréminta neigiamai, galime labiau ja patikéti, net jei pateikti faktai néra visiskai tikslUs. Panasiai, jei istorija
suformuluota teigiamai, galime labiau ja patikéti, net jei pateikti faktai néra visiskai tikslis. Rémo efektas gali turéti
didelés jtakos misy sprendimams, todél svarbu tai Zinoti. Suprasdami, kaip informacijos formavimas gali turéti jtakos
musy sprendimams, galime priimti labiau pagristus sprendimus ir iSvengti sprendimy, kurie gali neatitikti misy
interesy.

#10. Perspektyvos teorija: Perspektyvos teorija yra sprendimu priemimo teorija, kuri teigia, kad
zZmones labiau linke rizikuoti, kai susiduria su galimais nuostoliais, nei tada, kai susiduria su galimu
pelnu.

Perspektyvy teorijg 1979 m. sukuré Nobelio premijos laureatas psichologas Danielis Kahnemanas ir ekonomistas
Amosas Tversky. Ji remiasi idéja, kad zmonés labiau linke rizikuoti, kai susiduria su galimais nuostoliais, nei tada, kai
susiduria su galimu pelnu. Taip yra todél, kad praradimai suvokiami kaip skausmingesni, nei pelnas kaip malonus.
Teorija teigia, kad Zzmonés labiau linke rizikuoti, kai bando iSvengti nuostoliy, o ne tada, kai bando maksimaliai
padidinti pelna. Teorija taip pat rodo, kad Zzmoneés labiau linke rizikuoti, kai galimi nuostoliai yra nedideli, o galimas
pelnas yra didelis. Taip yra todél, kad Zzmonés labiau rizikuoja, kai galimi nuostoliai yra mazi, o galimas pelnas yra
didelis. Taip yra todél, kad Zmonés labiau rizikuoja, kai galimi nuostoliai yra mazi, o galimas pelnas yra didelis. Taip
yra todél, kad Zmonés labiau rizikuoja, kai galimi nuostoliai yra mazi, o galimas pelnas yra didelis. Teorija buvo
panaudota aiskinant jvairius reiskinius, jskaitant finansiniy sprendimy priémima, azartiniy losimy elgesj ir rizikos
prisiémima apskritai. Jis taip pat buvo naudojamas paaiskinti, kodél Zmonés labiau linke rizikuoti, kai bando iSvengti
nuostoliy, o ne tada, kai bando maksimaliai padidinti nauda. Perspektyvy teorija buvo naudojama paaiskinti, kodél
Zzmonés labiau linke rizikuoti, kai galimi nuostoliai yra nedideli, o galimas pelnas yra didelis. Perspektyvy teorija buvo
naudojama paaiskinti, kodél Zzmonés labiau linke rizikuoti, kai galimi nuostoliai yra nedideli, o galimas pelnas yra
didelis. Jis taip pat buvo naudojamas paaiskinti, kodél zmonés labiau linke rizikuoti, kai galimi nuostoliai yra nedideli,
0 galimas pelnas yra didelis. Perspektyvy teorija buvo naudojama paaiskinti, kodél Zzmonés labiau linke rizikuoti, kai
galimi nuostoliai yra nedideli, o galimas pelnas yra didelis.

#11. Patvirtinimo SaliSkumas: Patvirtinimo saliSkumas yra tendencija ieskoti informacijos, kuri
patvirtinty musuy esamus jsitikinimus, ir ignoruoti informacijq, kuri jiems priestarauja. Jei miisy ieSkoma
informacija neatspindi tikrosios situacijos, gali buti padarytos neteisingos isvados.

Patvirtinimo Saliskumas yra kognityvinis SaliSkumas, dél kurio mes ieSkome informacijos, kuri patvirtina misy
esamus jsitikinimus, ir ignoruojame jiems priestaraujancia informacija. Sis 3aliskumas gali lemti neteisingas i$vadas,
jei misy ieskoma informacija neatspindi tikrosios situacijos. Pavyzdziui, jei ieSkome jrodymy, patvirtinanciy konkrecig
nuomone, gali bati, kad labiau atsiminsime ir sutelksime démesj | informacijg, kuri patvirtina misy nuomone, o
nekreipsime démesio | informacija, kuri jai priestarauja, arba jg nuvertinsime. Tai gali sukelti iSkreipta tikrovés vaizdg
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ir nesugebéjima objektyviai jvertinti jrodymy. Patvirtinimo SaliSkumas taip pat gali sukelti reiskinj, Zinoma kaip
»grupinis mastymas", kai grupés ar organizacijos nariai taip susikoncentruoja j savo esamy jsitikinimy patvirtinima,
kad nesvarsto alternatyviy perspektyvy ar sprendimy. Tai gali sukelti kirybiSkumo ir naujoviy stoka, taip pat nenorg
mesti iSSUkj status quo. Tai taip pat gali sukelti kritinio mastymo triikuma ir nenorg svarstyti naujy jrodymy ar idéjuy.
Norint iSvengti patvirtinimo SaliSkumo, svarbu Zinoti apie savo SaliSkuma ir aktyviai ieSkoti informacijos, kuri meta

ir biti pasirenge keisti savo nuomone, jei nauji jrodymai rodo, kad masy esami jsitikinimai yra neteisingi. Zinodami
savo SaliSkuma ir aktyviai ieSkodami informacijos, kuri meta i$stkj misy esamiems jsitikinimams, galime uztikrinti,
kad masy iSvados bity pagristos tikslia ir reprezentatyvia informacija.

#12. Pasiekiamumo kaskada: Pasiekiamumo kaskada yra save sustiprinantis procesas, kurio metu
jsitikinimas ar ideja tampa placiau priimta del pakartotinio poveikio. Jei isitikinimas ar idéja neatspindi
tikrosios situacijos, gali biiti padarytos neteisingos isvados.

Pasiekiamumo kaskada yra reiskinys, kai jsitikinimas ar idéja tampa placiau priimta dél pakartotinio poveikio. Tai gali
ivykti jvairiais bldais, pavyzdziui, per ziniasklaida, iS lGpy j lGpas ar net per internetg. Idéja yra ta, kad kuo daugiau
Zmoniy susiduria su tam tikru jsitikinimu ar idéja, tuo didesné tikimybé, kad jie jj priims kaip teisinga. Tai gali lemti
neteisingas iSvadas, jei jsitikinimas ar idéja neatspindi tikrosios situacijos. Pasiekiamumo kaskada yra pavyzdys, kaip
musy prota gali paveikti informacija, su kuria susiduriame. Mes daznai priimame informacijag nominalia verte,
neabejodami jos tikslumu ar pagristumu. Tai gali sukelti situacija, kai klaidingas jsitikinimas ar idéja yra pripazjstama
tiesa vien dél to, kad ji taip daznai kartojama. Svarbu Zinoti apie §j reiskinj ir suabejoti informacija, su kuria
susiduriame, kad nebuty suklaidinti klaidingy jsitikinimy ar idéjy. Pasiekiamumo kaskada yra svarbi sgvoka, kurig
reikia suprasti, nes ji gali turéti didelés jtakos misy sprendimams ir jsitikinimams. Svarbu zinoti apie $j reiskinj ir
suabejoti informacija, su kuria susiduriame, siekiant uztikrinti, kad sprendimus priimame remdamiesi tikslia ir
pagrista informacija. Taip elgdamiesi galime iSvengti klaidingy jsitikinimy ar idéjy suklaidinimo.

#13. Reprezentatyvumo euristika: Reprezentatyvumo euristika yra mintis, kuri priklauso nuo to, kiek
kazkas yra panasus j prototipg. Jei prototipas neatspindi tikrosios situacijos, gali buti padarytos
neteisingos isvados.

Reprezentatyvumo euristika yra mintis nuorodos, kuri remiasi tuo, kiek kazkas panasus | prototipa. Tai yra
kognityvinis SaliSkumas, deél kurio Zmonés priima sprendimus pagal tai, kiek kazkas panasus | tipinj pavyzdj, o ne j
faktinius situacijos faktus. PavyzdZiui, jei ko nors prasoma nuspresti, ar asmuo yra bibliotekininkas, ar Gkininkas, jis
gali bati labiau linkes pasirinkti bibliotekininka, jei asmuo atrodo kaip stereotipinis bibliotekininkas, net jei asmuo i$
tikryjy yra Ukininkas. Taip yra todél, kad asmens iSvaizda labiau reprezentuoja bibliotekininko, o ne Gkininko
prototipa. Reprezentatyvumo euristika gali lemti neteisingas iSvadas, jei prototipas neatspindi tikrosios situacijos.
Pavyzdziui, jei ko nors prasoma nuspresti, ar asmuo yra gydytojas, ar teisininkas, gali bati labiau tikétina, kad jis
pasirinks gydytoja, jei asmuo atrodo kaip stereotipinis gydytojas, net jei asmuo iS tikryjy yra teisininkas. Taip yra
todél, kad asmens iSvaizda labiau atspindi gydytojo, o ne advokato prototipg. Reprezentatyvumo euristika gali bati
naudinga priemoné priimant greitus sprendimus, taciau ji taip pat gali sukelti klaidy, jei prototipas neatspindi
tikrosios situacijos. Pries priimant sprendimag, svarbu zinoti apie Sj kognityvinj SaliSkumg ir atsizvelgti j visus situacijos
faktus.

#14. Afekto euristika: Afekto euristika yra protinis trumpinys, kuris priklauso nuo to, kaip mes kag
nors jauciame. Jei misy jausmai neatspindi tikrosios situacijos, gali buti padarytos neteisingos isvados.

Afekto euristika yra protinis trumpinys, kuris priklauso nuo to, kaip mes kg nors jau¢iame. Tai kognityvinis
SaliSkumas, atsirandantis, kai priimame sprendimus remdamiesi savo emocine reakcija j situacija, o ne racionaliu
fakty vertinimu. Tai gali lemti neteisingas iSvadas, jei misy jausmai neatspindi tikrosios situacijos. Pavyzdziui, jei
jauciame neigiama jausma apie tam tikrg produktg, greiciausiai jo iSvengsime, net jei tai iS tikryjy yra geriausias
pasirinkimas. Afekto euristika yra galingas jrankis, kurj galima naudoti norint greitai ir efektyviai priimti sprendimus.
Tadiau tai taip pat gali sukelti klaidy, jei nesame atsargis. Pries priimdami sprendima, visada turétume skirti laiko
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apsvarstyti faktus ir pasverti savo galimybes. Taip elgdamiesi galime uztikrinti, kad misy sprendimai bity pagristi
tikslia informacija, o ne emocinémis reakcijomis.

#15. ISankstinis poslinkis: Tai tendencija pervertinti savo gebéjimg numatyti jvyki jam jvykus. Jei
miusy prognozeés neatspindi tikrosios situacijos, gali buti padarytos neteisingos isvados.

ISankstinis SaliSkumas yra pazinimo reiskinys, atsirandantis, kai Zmonés pervertina savo gebéjima numatyti jvykj jam
ivykus. Sis $aliskumas gali lemti neteisingas i$vadas, jei misy prognozés neatspindi tikrosios situacijos. Pavyzdziui,
jei atsigreziame | situacijg ir manome, kad galéjome numatyti rezultaty, galime pervertinti savo galimybes tai
padaryti. Tai gali sukelti klaidinga pasitikéjimo savo gebéjimu numatyti ateities jvykius jausma. I1Sankstinis
SaliSkumas gali buti pavojingas, nes gali per daug pasitikéti misy gebéjimu numatyti blsimus jvykius. Tai gali lemti
prastg sprendimy priémimg ir kritinio mastymo stokg. Svarbu zinoti apie $j SaliSkumg ir imtis veiksmy, kad jo
iSvengtumeéte. PrieS priimdami sprendimus turétume stengtis biti objektyvis ir apsvarstyti visus galimus rezultatus.
Taip pat turétume Zinoti apie savo SaliSkumg ir stengtis suvokti, kaip jie gali turéti jtakos misy sprendimams.
UZzbaigtumo $aliskuma gali bati sunku jveikti, ta¢iau svarbu tai Zinoti ir imtis veiksmy, kad to ivengtuméte. Zinodami
apie savo SaliSkuma ir siekdami bati objektyvis, galime priimti geresnius sprendimus ir iSvengti pozidrio SaliSkumo
spastuy.

#16. Loséjo klaidingumas: loséjo klaidingumas yra isitikinimas, kad praeities jvykiai gali tureti itakos
busimiems jvykiams. Jei praeities ivykiai neatspindi tikrosios situacijos, gali buti padarytos neteisingos
iSvados.

Lo3éjo klaidingumas yra jsitikinimas, kad praeities jvykiai gali turéti jtakos bisimiems jvykiams. Sis jsitikinimas
grindziamas prielaida, kad jei kas nors nutiko tam tikrg skaiciy karty praeityje, didesné tikimybé, kad tai pasikartos
ateityje. Pavyzdziui, jei moneta buvo apversta penkis kartus i$ eilés, loséjo klaidingumas rodo, kad kitg kartg
greitiausiai bus uodega. Sis jsitikinimas yra klaidingas, nes jame neatsizvelgiama j tai, kad kiekvienas monetos
vartymas yra nepriklausomas jvykis. Kiekvieno apsivertimo rezultatui jtakos neturi ankstesni apsivertimai, o galvy ar
uodegy tikimybeé islieka tokia pati, nepaisant ankstesniy rezultaty. Tai reiskia, kad lo$éjo klaidingumas gali lemti
neteisingas iSvadas, jei praeities jvykiai neatspindi tikrosios situacijos. LoSéjo klaidinguma galima pastebéti daugelyje
gyvenimo sriciy - nuo azartiniy loSimy iki investavimo. Svarbu atsiminti, kad praeities jvykiai nebitinai turi jtakos
bUsimiems jvykiams ir kad kiekvienas jvykis turéty bati vertinamas atskirai. Suprasdami loséjo klaidinguma, galime
priimti geresnius sprendimus ir iSvengti brangiai kainuojanciy klaidy.

#17. Bazines normos klaidingumas: Bazinés normos klaidingumas yra tendencija nepaisyti bendros
informacijos konkrecios informacijos naudai. Jei konkreti informacija neatspindi tikrosios situacijos, gali
buti padarytos neteisingos isvados.

Bazinés normos klaidingumas yra kognityvinis SaliSkumas, atsirandantis, kai Zmonés per daug susitelkia | konkrecia
informacija, ignoruodami bendresne informacijg. Tai gali lemti neteisingas iSvadas, jei konkreti informacija neatspindi
tikrosios situacijos. Pavyzdziui, jei kam nors pasakoma, kad asmuo yra gydytojas, jie gali manyti, kad asmuo yra
protingas ir sékmingas. Taciau jei jiems taip pat sakoma, kad asmuo yra is Salies, kurioje tik 10% gyventojy yra
gydytojai, tada iSvada, kad Zmogus yra protingas ir sékmingas, nebutinai yra teisinga. Bazinés normos klaidingumas
atsiranda tada, kai Zmonés nepaiso bendros informacijos (Siuo atveju tai, kad tik 10 % gyventojy yra gydytojai) ir per
daug démesio skiria konkreciai informacijai (tai, kad asmuo yra gydytojas). Bazinés normos klaidingumas gali turéti
rimty pasekmiy daugelyje sriciy, tokiy kaip medicininé diagnozé, baudziamoji justicija ir finansiniy sprendimy
priémimas. Pavyzdziui, jei gydytojui pristatomas pacientas, turintis retos ligos simptomu, jis gali pernelyg daug
démesio skirti konkreciai informacijai (simptomams) ir nekreipti démesio | bendrg informacija (ligos retumas). Tai gali
sukelti neteisingg diagnoze ir netinkamga gydyma. Panasiai baudziamojoje justicijoje, jei prisiekusieji per daug
démesio skiria konkretiems jrodymams, jie gali nepaisyti bendros informacijos (pvz., fakto, kad dauguma zmoniy yra
nekalti) ir padaryti neteisingg iSvadg. Siekiant iSvengti bazinés palikany normos klaidingumo, priimant sprendimus
svarbu atsizvelgti ir | konkrecia, ir | bendrg informacija. Tai gali padéti uztikrinti, kad sprendimai blty pagristi
tikslesniu situacijos jvertinimu. Be to, priimant sprendimus svarbu Zinoti apie galima SaliSkuma ir imtis veiksmy
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#18. Kontroles iliuzija: Kontroleés iliuzija yra tikéjimas, kad mes labiau kontroliuojame jvykius nei i$
tikruju. Jei musuy jsitikinimai neatspindi tikrosios situacijos, gali biuti padarytos neteisingos isvados.

Kontrolés iliuzija yra kognityvinis SaliSkumas, dél kurio galime pervertinti savo gebéjima daryti jtaka jvykiams. Tai
daznas reiskinys, kai Zzmonés tiki, kad jie labiau kontroliuoja situacijg, nei tai daro is tikryjy. Tai gali lemti neteisingas
iSvadas, jei mUsy jsitikinimai neatspindi tikrosios situacijos. PavyzdZiui, jei tikime, kad galime kontroliuoti kauliuky
metimo rezultatg, galime nusivilti, kai kauliuky metimas nepasiseks. Kontrolés iliuzija taip pat gali sukelti pernelyg
didelj pasitikéjimg savo sugebéjimais. Galime pervertinti savo gebéjima daryti jtakg jvykiams ir nejvertinti
atsitiktinumo vaidmens. Tai gali sukelti rizikingg elgesj, nes labiau tikétina, kad rizikuosime, jei tikime, kad galime
kontroliuoti rezultatg. Be to, kontrolés iliuzija gali sukelti klaidingg saugumo jausma, nes maziau tikétina, kad
imsimés atsargumo priemoniy, jei tikime, kad galime kontroliuoti rezultatg. Kontrolés iliuzija gali bati pavojinga, jei ji
vercia mus priimti sprendimus, kurie néra pagrijsti tikrove. Svarbu Zinoti apie $j kognityvinj SaliSkumg ir atpazinti,
kada musy jsitikinimai gali bati netikslUs. Turétume stengtis suvokti savo apribojimus ir atpazinti, kada atsitiktinumas
gali turéti jtakos misy sprendimams. Taip darydami galime priimti labiau pagristus sprendimus ir iSvengti kontrolés
iliuzijos spastu.

#19. Status quo saliSkumas: status quo saliSkumas yra tendencija teikti pirmenybe dabartinei
situacijai, o ne galimiems pokyciams. Jei dabartine padétis neatspindi tikrosios padéties, gali biiti
padarytos neteisingos isvados.

Status quo SaliSkumas yra kognityvinis SaliSkumas, dél kurio Zzmonés pirmenybe teikia dabartinei situacijai, o ne
galimiems pokyciams. Dél Sio Saliskumo gali biti padarytos neteisingos iSvados, jei dabartiné padétis neatspindi
tikrosios situacijos. Pavyzdziui, jei asmeniui pateikiami du variantai, i$ kuriy vienas yra status quo, jis gali labiau
pasirinkti status quo, net jei kitas variantas yra objektyviai geresnis. Taip yra todél, kad status quo yra pazjstamas ir
patogus, 0 Zmonés gali nenoréti jo keisti. Status quo SaliSkuma galima pastebéti daugelyje gyvenimo aspekty - nuo
asmeniniy sprendimy iki politiniy sprendimy. PavyzdZiui, Zmonés gali nenoréti keisti darbo ar persikelti | nauja
miestg, net jei naujas darbas ar miestas jiems blty geresnis. Panasiai politikai gali blti nelinke priimti naujy jstatymy
ar taisykliu, net jei jie bty naudingi visuomenei. Status quo SaliSkumas gali buti galinga jéga, todél svarbu tai zinoti.
Zmoneés turéty stengtis priimti sprendimus remdamiesi faktais ir jrodymais, o ne tiesiog laikytis status quo. Taip
elgdamiesi jie gali uztikrinti, kad priima geriausius sprendimus sau ir visuomenei.

#20. Optimizmo Saliskumas: Optimizmo SaliSkumas yra tendencija pervertinti savo sekmes galimybes
ir nuvertinti nesekmes tikimybe. Jei misy likesciai neatspindi tikrosios situacijos, gali buti padarytos
neteisingos isvados.

Optimizmo SaliSkumas yra kognityvinis SaliSkumas, dél kurio mes pervertiname savo sekmés galimybes ir
nejvertiname nesékmés. Tai saviapgaulés forma, dél kurios gali blti padarytos neteisingos iSvados, jei misy
lukes¢iai neatspindi tikrosios situacijos. Sis $aliskumas daZnai pastebimas priimant sprendimus, kai Zmonés linke
pervertinti teigiamy rezultaty tikimybe ir nuvertinti neigiamy rezultaty tikimybe. PavyzdZiui, rizikingai investuodami
Zmoneés gali pervertinti galima graZa ir nejvertinti galimy nuostoliy. Optimizmo SaliSkumas taip pat gali sukelti
nerealius lkescius ir tikslus. Zmonés gali isikelti pernelyg ambicingus tikslus ir neatsizvelgti | galimas klidtis, kurios
gali iskilti. Tai gali sukelti nusivylima ir nusivylima, kai tikslai nepasiekiami. Be to, optimizmo SaliSkumas gali sukelti
klaidingg saugumo jausma, nes Zzmonés gali manyti, kad jiems labiau pasiseks, nei yra is$ tikryjy. Optimizmo
SaliSkumas yra daznas reiskinys ir gali turéti tiek teigiamg, tiek neigiama poveikj. Viena vertus, tai gali padidinti
motyvacijg ir ambicijas, nes Zmonés siekia savo tiksly. Kita vertus, tai gali sukelti nerealius lGkescius ir prastg
sprendimy priémima. Priimant sprendimus svarbu suvokti optimizmo SaliSkuma ir atsizvelgti | galima rizikg bei kliGtis.
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