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Santrauka:

Roberto Solomono ,Klienty aptarnavimo menas" yra iSsamus klienty aptarnavimo pramonés vadovas. Jame
nuodugniai apzvelgiami jvairus klienty aptarnavimo aspektai - nuo santykiy su klientais pagrindy iki sudétingesniy
santykiy su klientais valdymo aspekty. Knyga suskirstyta j keturias dalis: Klienty supratimas, Santykiy kurimas,
Santykiy su klientais valdymas ir Rezultaty teikimas. Pirmajame skyriuje ,Klienty supratimas" aprasomi klienty
aptarnavimo pagrindai, tokie kaip kliento poreikiy supratimas, tiems poreikiams tenkinancios strategijos kdrimas ir
pasitikéjimo kidrimas. Taip pat aptariama komunikacijos svarba ir kaip efektyviai bendrauti su klientais. Antrasis
skyrius ,,Santykiy karimas" skirtas santykiy su klientais kGrimo svarbai. Ji apima tokias temas kaip santykiy su
klientais ugdymas, jy motyvacijos supratimas ir teigiamos darbo aplinkos kirimas. Treciasis skyrius ,Santykiy su
klientais valdymas" apima sudétingesnius klienty aptarnavimo aspektus, tokius kaip ltkesciy valdymas, bendravimas
su sudétingais klientais ir konflikty sprendimas. Taip pat aptariama griztamojo rySio svarba ir kaip juos panaudoti
gerinant santykius su klientais. Ketvirtajame skyriuje ,,Rezultaty teikimas" kalbama apie rezultaty teikimo klientams
svarbg. Jame aptariama tiksly nustatymo, pazangos matavimo ir griztamojo rysio teikimo svarba. Jame taip pat
kalbama apie tai, kaip svarbu iSlaikyti tvarka ir efektyviai valdyti laikg. Klienty aptarnavimo menas yra nejkainojamas
Saltinis kiekvienam klienty aptarnavimo pramonés atstovui. Jame nuodugniai apzvelgiami jvairis klienty aptarnavimo
aspektai ir pateikiami praktiniai patarimai, kaip efektyviai valdyti santykius su klientais. Tai esminis vadovas visiems,
norintiems tobulinti savo klienty aptarnavimo jgudzius.

Pagrindinés idéjos:

#1. Supraskite savo klientq: norint teikti geriausias paslaugas, butina suprasti kliento verslg, tikslus
ir poreikius. Kliento pramoneés, konkurentuy ir klienty pazinimas padés juos geriau aptarnauti.

Norint suteikti geriausig paslaugg, bitina suprasti savo klienta. Norint geriau juos aptarnauti, svarbu iSmanyti kliento
industrijg, konkurentus ir klientus. Kliento tiksly ir poreikiy zinojimas taip pat yra bdtinas siekiant suteikti geriausia
paslauga. Suprasdami kliento versla, galite geriau numatyti jo poreikius ir pasitlyti sprendimus, kurie padéty pasiekti
uzsibréztus tikslus. Taip pat svarbu suprasti kliento kultlrg ir vertybes. Tai padés geriau su jais bendrauti ir uzmegzti
tvirtus santykius. Kliento ltkesciy ir pageidavimy zinojimas taip pat padés jums suteikti geriausig paslauga.
Suprasdami kliento poreikius ir ikescCius, galite pasiulyti sprendimus, pritaikytus jo specifiniams poreikiams. Norint
suteikti geriausig paslaugg, batina suprasti savo klienta. Svarbu skirti laiko klientui ir jo verslui pazinti, kad galétume
teikti geriausias paslaugas. Suprasdami kliento poreikius ir likescCius, galite pasilyti sprendimus, pritaikytus jo
konkretiems poreikiams ir padéti pasiekti uzsibréztus tikslus.

#2, Uzmegzkite santykius: norint teikti puikias paslaugas, labai svarbu uzmegzti tvirtus santykius su
klientu. Pasitikejimo sukurimas ir kliento poreikiy supratimas padeés geriau juos aptarnauti.

Norint teikti puikias paslaugas, bitina uzmegzti tvirtus santykius su klientu. Svarbu uzmegzti pasitikéjima ir
supratima su klientu, siekiant geriau jj aptarnauti. Tai galima padaryti aktyviai klausantis kliento ir uzduodant
klausimus, siekiant geriau suprasti jo poreikius. Taip pat svarbu bati sgZiningiems ir skaidriems su klientu, kad jis
Zinoty, jog atsizvelgiama j jo interesus. Be to, svarbu reaguoti j kliento prasymus ir laiku pateikti griztamajj rys;.
Atlikdami Siuos veiksmus galite uzmegzti tvirtus santykius su klientu ir suteikti jam geriausig jmanoma paslauga.

#3. Efektyviai bendraukite: norint teikti geras paslaugas butinas efektyvus bendravimas. Aiskiai ir
glaustai bendraudami padeésite geriau suprasti kliento poreikius ir suteikti geriausias paslaugas.
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Efektyviai bendraukite: norint teikti geras paslaugas bitinas efektyvus bendravimas. Aiskiai ir glaustai bendraudami
padésite geriau suprasti kliento poreikius ir teikti geriausias paslaugas. Tai reiskia, kad reikia jsiklausyti j kliento
poreikius ir ripescius, o tada reaguoti informatyviu ir naudingu bidu. Tai taip pat reiSkia gebéjima paaiskinti
sudétingas savokas taip, kad jg buty lengva suprasti. Be to, svarbu mokéti bendrauti pagarbiai ir profesionaliai. Tai
padés sukurti pasitikéjima ir rysj su klientu, o tai btina norint teikti geras paslaugas. Norint efektyviai bendrauti,
svarbu zinoti kliento poreikius ir likescius. Tai reiskia, kad reikia uzduoti teisingus klausimus ir pateikti teisingus
atsakymus. Be to, svarbu mokeéti teikti griztamajj rysj taip, kad jis baty konstruktyvus ir naudingas. Tai padés
uztikrinti, kad klientas blty patenkintas gaunama paslauga. Galiausiai, svarbu mokéti bendrauti laiku ir tiksliai. Tai
reiskia, kad reikia laiku atsakyti | kliento uzklausas ir pateikti tikslig informacija. Tai padés uztikrinti, kad klientas baty
patenkintas gaunama paslauga.

#4. Nustatyti likescius: svarbu nustatyti liikescius su klientu, siekiant uztikrinti, kad abi Salys biity
viename puslapyje. Aiskus liikesciai padeés iSvengti nesusipratimy ir uztikrinti, kad klientas bus
patenkintas paslauga.

Kliento likesciy nustatymas yra esminé puikios klienty aptarnavimo dalis. Svarbu uztikrinti, kad abi Salys bty
viename puslapyje ir kad klientas zinoty, ko tikétis iS paslaugos. Aiskis Iikesciai padés iSvengti nesusipratimy ir
uztikrinti, kad klientas bus patenkintas paslauga. Roberto Solomono knygoje , Art of Client Service" pabréziama, kaip
svarbu nustatyti lukescCius su klientu. Jis sillo, kad komunikuojant klientui l0kescius svarbu bati aiskiai ir glaustai. Tai
padés uztikrinti, kad klientas supras, ko i$ jo tikimasi ir ko gali tikétis iS paslaugos. Be to, svarbu bati atviram
atsiliepimams ir prireikus pakoreguoti lukescius. Kliento Iikesciy nustatymas yra svarbi puikios klienty aptarnavimo
dalis. Labai svarbu uZztikrinti, kad abi Salys bity tame paciame puslapyje ir kad klientas zinoty, ko tikétis i$
paslaugos. Aiskus likesciai padés iSvengti nesusipratimy ir uztikrinti, kad klientas bus patenkintas paslauga.

#5. Valdykite terminus: terminy valdymas yra butinas norint teikti geras paslaugas. Terminuy
stebejimas ir ju laikymosi uztikrinimas pades uztikrinti, kad klientas buty patenkintas paslauga.

Terminy valdymas yra svarbi geros paslaugos dalis. Norint uztikrinti, kad klientas bty patenkintas paslauga, butina
sekti terminus ir uztikrinti ju laikymasi. Tai galima padaryti sukirus terminy stebéjimo sistema ir uztikrinant, kad
visos uzduotys bty atliktos laiku. Taip pat svarbu reguliariai bendrauti su klientu, kad jis Zinoty apie bet kokius
projekto pakeitimus ar atnaujinimus. Be to, svarbu bati lankstiems ir prireikus koreguoti terminus, kad buty
patenkinti klienty poreikiai. Terminai taip pat svarbis siekiant uztikrinti, kad projektas bdty baigtas laiku. Jei
nesilaikoma terminy, projektas gali véluoti, o klientas gali nusivilti. Svarbu aktyviai valdyti terminus ir laiku pranesti
klientui apie bet kokius pakeitimus ar atnaujinimus. Be to, nustatant terminus svarbu bati realistais ir uztikrinti, kad
jie buty pasiekiami. Tai padés uztikrinti, kad projektas bity baigtas laiku, o klientas baty patenkintas rezultatais.

#6. Pateikite sprendimus: norint teikti geras paslaugas, butina pateikti klienty problemu sprendimus.
Kliento poreikiu supratimas ir poreikius atitinkanciuy sprendimu teikimas padés uztikrinti, kad klientas
bus patenkintas paslauga.

Kliento problemy sprendimas yra raktas | gerg aptarnavima. Svarbu skirti laiko suprasti kliento poreikius ir tikslus bei
sukurti tuos poreikius atitinkancius sprendimus. Sprendimai turi bati pritaikyti kiekvienam klientui, atsizvelgiant j jo
unikalig situacija ir pageidavimus. Sprendimai taip pat turi bati praktiski ir pasiekiami, pateikti taip, kad klientui bty
lengva suprasti ir jgyvendinti. Kuriant sprendimus svarbu atsizvelgti j kliento biudzetg ir laiko juosta. Sprendimai turi
buti ekonomiski ir juos turi bati jmanoma jgyvendinti per kliento pageidaujamg laikotarpj. Taip pat svarbu atsizvelgti
kliento iSteklius ir galimybes bei sukurti jiems pasiekiamus sprendimus. Sprendimai turéty bati pateikti aiskiai ir
glaustai, kartu su iSsamiu paaiskinimu, kokiy veiksmy reikia jiems jgyvendinti. Galiausiai, svarbu teikti nuolatine
pagalba ir patarimus klientui viso proceso metu. Tai apima patarima ir pagalba, jei reikia, ir pagalba klientui pasalinti
bet kokias iSkilusias problemas. Teikdamas sprendimus, atitinkancius kliento poreikius ir sitilydamas nuolatinj
palaikyma, klientas bus labiau patenkintas suteikta paslauga.

#7. Bukite iniciatyvis: norint teikti geras paslaugas butina buti iniciatyviam teikiant paslaugas.
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Kliento poreikiy numatymas ir sprendimy teikimas dar neprasant ju padés uztikrinti, kad klientas bus
patenkintas paslauga.

Norint teikti gerg paslauga, butina bati iniciatyviam teikiant paslaugas. Tai apima kliento poreikiy numatymga ir
sprendimy teikima pries jy prasant. Tai padeda uztikrinti, kad klientas bty patenkintas paslauga ir pateisinty jo
likescius. Tai taip pat padeda sukurti pasitikéjima tarp paslaugy teikéjo ir kliento, nes klientas zino, kad j jo poreikius
Zirima rimtai ir kad jam teikiamos geriausios jmanomos paslaugos. BUti iniciatyviam taip pat reiskia zinoti esama
kliento situacija ir suprasti jo poreikius. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjas turi sugebéti numatyti kliento poreikius ir
pateikti sprendimus dar pries jy prasomas. Tai gali apimti papildomos informacijos ar iStekliy teikima, apie kuriuos
klientas galblt neZinojo, arba patarimus ir gaires, kaip geriausiai patenkinti savo poreikius. Tai taip pat apima aktyvy
buvimg atsakant j kliento prasymus ir uzklausas laiku. Aktyvumas teikiant paslaugas yra svarbi geros paslaugos
teikimo dalis. Tai padeda uztikrinti, kad klientas bity patenkintas paslauga ir pateisinty jo Iikescius. Tai taip pat
padeda sukurti pasitikéjima tarp paslaugy teikéjo ir kliento, nes klientas Zino, kad | jo poreikius ziGrima rimtai ir kad
jam teikiamos geriausios jmanomos paslaugos.

#8. Bukite atsakingi: norint teikti geras paslaugas biitina reaguoti i kliento poreikius. Greitas
reagavimas i kliento uzklausas ir jam rupimuy klausimy sprendimas padeés uztikrinti, kad klientas bus
patenkintas paslauga.

Norint teikti geras paslaugas, butina reaguoti j kliento poreikius. Svarbu aktyviai reaguoti j kliento poreikius ir laiku
atsakyti j jo prasymus. Tai padés uztikrinti, kad klientas bity patenkintas paslauga ir pateisins jo likescius. Taip pat
svarbu bti atviram ir sgziningam su klientu, suteikti jam aiskig ir tikslig informacijg. Tai padés sukurti pasitikéjima ir
sukurti teigiamus santykius tarp kliento ir paslaugy teikéjo. Reaguoti taip pat reiskia bdti prieinamam klientui, kai
jam reikia pagalbos. Tai gali apimti pagalbos teikima telefonu, atsakyma j el. laiskus arba susitikima su klientu
asmeniskai. Svarbu bati lanksc¢iam ir prisitaikyti prie kliento poreikiy, taip pat buti pasirengusiam nuveikti viska, kad
buty patenkinti jo poreikiai. Tai padés sukurti teigiama patirtj klientui ir padés sukurti tvirtus santykius tarp kliento ir
paslaugy teikéjo. Atsakymas j kliento poreikius yra svarbi geros paslaugos dalis. Labai svarbu buti iniciatyviam
sprendziant kliento poreikius, bati atviram ir sgziningam su juo ir bati prieinamam, kai jiems reikia pagalbos. Tai
padés uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga ir pateisins jo likescius. Reaguodamas j kliento poreikius,
paslaugy teikéjas gali sukurti klientui teigiama patirtj ir uzmegzti tvirtus santykius su juo.

#9. Bukite lankstus: lankstumas teikiant paslaugas yra biitinas norint teikti gerq paslaugq. Noras
prisitaikyti prie kliento poreikiuy ir besikeicianciu aplinkybiu padeés uztikrinti, kad klientas bus
patenkintas paslauga.

Lankstumas teikiant paslaugas yra butinas norint teikti gerg paslauga. Svarbu noréti prisitaikyti prie kliento poreikiy
ir besikeicianciy aplinkybiy, siekiant uztikrinti, kad klientas bty patenkintas paslauga. Tai reiskia, kad reikia bati
atviram naujoms idéjoms ir poziuriams bei buti pasirengusiems prireikus keisti. Tai taip pat reiskia gebéjimg
prisitaikyti prie jvairiy situacijy ir mastyti ant kojy. Lankstumas taip pat reiskia galimybe dirbti su jvairiy tipy
Zmonémis ir suprasti jy poreikius bei pageidavimus. Bti lanks¢iam taip pat reiskia gebéjima dirbti su jvairiy tipy
technologijomis ir mokéti jomis teikti geriausias paslaugas. Tai reiskia, kad galima naudoti skirtingg programine ir
technine jranga, kad bity galima teikti geriausias paslaugas. Tai taip pat reiSkia galimybe pasalinti bet kokias
technines problemas, kurios gali kilti. Lankstumas taip pat reiskia galimybe dirbti su jvairiy tipy klientais ir suprasti jy
poreikius bei pageidavimus. Lankstumas taip pat reiskia gebéjima dirbti su skirtingais terminais ir gebéjima jy
laikytis. Tai reiskia, kad reikia prisitaikyti prie skirtingy tvarkarasciy ir nustatyti uzduociy prioritetus, kad bity
laikomasi terminy. Tai taip pat reiskia galimybe dirbti su jvairiy tipy biudzetais ir teikti geriausias paslaugas
nevirSydamas Siy biudzety. Lankstumas yra svarbi geros paslaugos dalis. Svarbu noréti prisitaikyti prie kliento
poreikiy ir besikeic¢ianciy aplinkybiy, siekiant uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga. Lankstumas taip pat
reiSkia galimybe dirbti su jvairaus tipo zmonémis, technologijomis, terminais ir biudzetais, siekiant teikti geriausias
imanomas paslaugas.

#10. Biukite profesionalus: norint teikti geras paslaugas butina buti profesionaliu paslauguy teikimu.
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Profesionalaus poziurio ir elgesio palaikymas pades uztikrinti, kad klientas butuy patenkintas paslauga.

Norint teikti gerg paslauga butina buti profesionaliam teikiant paslaugas. Bendraujant su klientais svarbu islaikyti
profesionaly pozilrj ir elgesj. Tai reiskia buti mandagiems, pagarbiems ir démesingiems jy poreikiams. Tai taip pat
reiSkia, kad reikia Zinoti apie teikiamas paslaugas ir atsakyti | visus klientui kylancius klausimus. Be to, teikiant
paslaugas svarbu bati punktualiems ir patikimiems. Tai padés uztikrinti, kad klientas buty patenkintas paslauga ir
pateisins jo Iikescius. Teikiant paslauga taip pat svarbu bati sgziningam ir skaidriam. Tai reiskia, kad reikia Zinoti
apie visus su paslauga susijusius mokescius ar islaidas, taip pat apie bet kokig galima rizikg ar trikumus. Be to,
svarbu bati atviram kliento atsiliepimams ir pasitlymams. Tai padés uZztikrinti, kad paslauga bty pritaikyta jy
poreikiams ir jie bty patenkinti rezultatais. Galiausiai, svarbu iSlaikyti profesionaly pozilrj ir elgesj net tada, kai
viskas klostosi ne taip, kaip planuota. Tai reiskia, kad reikia ramiai ir profesionaliai spresti sudétingas situacijas. Tai
taip pat reiSkia norg zengti dar daugiau, kad klientas blty patenkintas paslauga. Vadovaujantis Siomis gairémis,
galima teikti puiky aptarnavima ir uztikrinti, kad klientas blty patenkintas rezultatais.

#11. Bukite kurybingi: norint teikti gerg paslaugaq butina buti kurybingam teikiant paslaugas.
Mgstymas uz langelio riby ir novatoriskuy sprendimuy kiirimas padés uztikrinti, kad klientas biuty
patenkintas paslauga.

KlrybiSkumas teikiant paslaugas yra bltinas norint teikti gerg paslauga. Svarbu mastyti uz langelio riby ir sugalvoti
inovatyvius sprendimus, kurie atitiks kliento poreikius. Tai gali apimti naujy idéjy ar metody, kaip iSspresti problema,
klrima arba bldy, kaip padaryti paslauga veiksmingesne ir veiksmingesne, paieska. Kirybiski sprendimai gali padéti
uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga ir pateisinty jo lGkescius. KirybiSkumas taip pat gali biti
naudojamas, kad paslauga buty malonesné klientui. Tai gali apimti budu, kaip paslauga padaryti patrauklesne ir
interaktyvesne, arba kirybisky idéjy kdrima, kad paslauga bty jsimintinesné. Karybiski sprendimai gali padéti
klientui padaryti paslauga malonesne ir jsimintinesne, o tai gali padéti uztikrinti, kad jis bty patenkintas paslauga.
Karybiskumas yra svarbi geros paslaugos teikimo dalis, todél batina mastyti uz langelio riby ir ieSkoti naujovisky
sprendimy. Tai gali padéti uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga ir pateisinty jo likescius. Esant
klrybiskumui ir sugalvojus kirybiskus sprendimus, galima suteikti klientui efektyvia ir malonig paslauga.

#12. Bikite iSradingi: norint teikti gerg paslaugq biitina biti iSradingam teikiant paslaugas. Turimy
istekliu panaudojimas ir kurybisku sprendimu paieska padeés uztikrinti, kad klientas butuy patenkintas
paslauga.

Bati iSradingam yra svarbi geros paslaugos teikimo dalis. Tai apima turimy istekliy panaudojima ir karybisky
sprendimy, patenkinanciy kliento poreikius, paieSka. Budami iSradingi, paslaugy teikéjai gali uztikrinti, kad klientas
buty patenkintas gaunama paslauga. ISradingumas gali bati demonstruojamas jvairiais budais. Pavyzdziui, paslaugy
teikéjai gali istirti kliento poreikius ir rasti geriausia sprendima tiems poreikiams patenkinti. Jie taip pat gali ieskoti
budu, kaip sutaupyti kliento laiko ir pinigy, ieSkodami efektyvesniy dalyky. Be to, jie gali ieskoti bldy, kaip padidinti
teikiamos paslaugos verte, pavyzdziui, sillyti papildomas paslaugas ar nuolaidas. Biti iSradingam taip pat reiskia
bati aktyviam ir numatyti kliento poreikius. Paslaugy teikéjai turéty Zinoti apie naujausias tendencijas ir technologijas
bei sugebéti pasitlyti bldus, kaip pagerinti teikiamg paslauga. Jie taip pat turéty bati pasirenge zengti papildomg
mylig, kad uZztikrinty, jog klientas blty patenkintas gaunama paslauga. ISradingumas yra svarbi geros paslaugos
teikimo dalis. Budami iSradingi, paslaugy teikéjai gali uztikrinti, kad klientas bity patenkintas gaunama paslauga. Jie
taip pat gali sutaupyti kliento laiko ir pinigy bei pridéti vertés teikiamoms paslaugoms. Buti iSradingam yra esminé
puikios paslaugos dalis.

#13. Biuti organizuotam: norint teikti gerq paslaugq biutina organizuoti paslaugas. Uzduociu sekimas
ir terminy laikymasis padeés uztikrinti, kad klientas butu patenkintas paslauga.

Organizuotumas yra esminé geros paslaugos teikimo dalis. Uzduociy sekimas ir terminy laikymasis padés uztikrinti,
kad klientas blty patenkintas paslauga. Svarbu turéti sistema, kuri uztikrinty, kad visos uzduotys bty atliktos laiku,
o klientas bty informuojamas apie pazanga. Tai gali apimti uzduociy saraso sudaryma, terminy stebéjimg ir
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reguliariy registracijy su klientu nustatyma. Be to, svarbu aktyviai numatyti galimas problemas ir jas spresti, kol jos
netampa problema. Budamas organizuotas ir iniciatyvus, klientas bus labiau patenkintas suteikta paslauga.
Organizacija taip pat padeda uztikrinti, kad teikiama paslauga blty kokybiska. Turint sistema, leidZiancig sekti
uzduotis ir terminus, lengviau uztikrinti, kad visos uzduotys buty atliktos pagal auksciausius standartus. Be to, svarbu
turéti sistema, leidziancia perziGréti darbg ir uztikrinti, kad jis atitikty kliento llkescius. Esant organizuotai ir jdiegus
darby perziiros sistemg, lengviau uztikrinti, kad teikiama paslauga bty kokybiska. Organizacija taip pat svarbi
teikiant gerg klienty aptarnavima. Sukdrus uzduodiy ir terminy sekimo sistemg, lengviau uztikrinti, kad klientas bity
informuojamas apie eiga. Be to, svarbu turéti sistema, kad bity galima laiku atsakyti j bet kokias uzklausas ar
skundus. Esant organizuotai ir turint sistema atsakymui j uzklausas ir skundus, lengviau uztikrinti, kad klientas baty
patenkintas suteikta paslauga.

#14. Bukite atskaitingi: norint teikti gerg paslaugq bitina buti atsakingam teikiant paslaugas.
Atsakomybeés uz klaidas prisiemimas ir kliento patenkinimo paslauga padés uztikrinti, kad klientas biity
patenkintas paslauga.

Atsakomybé teikiant paslaugas yra bitina norint teikti gerg paslauga. Tai reiskia prisiimti atsakomybe uz klaidas ir
uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga. Tai reiskia, kad turite bati saziningi ir skaidrls su klientu ir prisiimti
atsakomybe uz bet kokias iSkilusias problemas. Tai taip pat reiskia, kad reikia imtis iniciatyvos sprendziant bet kokias
problemas, kurios gali kilti, ir pasiryzima Zengti dar daugiau, kad klientas bty patenkintas. Blti atsakingam taip pat
reiSkia norg priimti atsiliepimus i$ kliento ir panaudoti juos paslaugai tobulinti. Tai gali padéti sukurti pasitikéjima ir
lojaluma tarp kliento ir paslaugy teikéjo. Atsakomybeé taip pat svarbi nustatant lGkescius. Svarbu su klientu aiskiai
pasakyti, ko jis gali tikétis iS paslaugos, ir uztikrinti, kad paslauga atitikty tuos likescius. Tai gali padéti uztikrinti, kad
klientas buty patenkintas paslauga ir ateityje gris. Galiausiai, bati atskaitingam reiSkia norg prisiimti atsakomybe uz
bet kokias klaidas, kurios galéjo biti padarytos, ir imtis veiksmy joms istaisyti.

#15. Bikite atsakingas: buti atsakingam teikiant paslaugas bitina norint teikti gerq paslaugq.
Uzduociy prisiemimas ir uztikrinimas, kad klientas buty patenkintas paslauga, pades uztikrinti, kad
klientas butu patenkintas paslauga.

Buti atsakingam teikiant paslaugas yra butina norint teikti gera paslauga. Atsakomybé uz uzduotis ir uztikrinimas,
kad klientas bity patenkintas paslauga, yra sékmingos paslaugos teikimo pagrindas. Tai reiskia, kad reikia imtis
iniciatyvos sprendziant bet kokias problemas, kurios gali kilti, ir blti pasirengusiam nuveikti viska, kad klientas buty
patenkintas paslauga. Tai taip pat reiskia buti sgZiningam ir skaidriam klientui bei norg prisiimti atsakomybe uz bet
kokias klaidas, kurios galéjo blti padarytos. Bti atsakingam taip pat reiSkia bti organizuotam ir efektyviam
atliekant uzduotis bei gebéjima laiku informuoti klientg apie paslaugos eiga. Bti atsakingam taip pat reiskia
gebéjima efektyviai bendrauti su klientu. Tai reiSkia, kad reikia lengvai paaiskinti paslaugg ir atsakyti j visus klientui
kylancius klausimus. Tai taip pat reiSkia, kad reikia jsiklausyti j klienty poreikius ir ripescius bei pasillyti jy poreikius
atitinkancius sprendimus. Galiausiai, biti atsakingam reiskia sugebéti vykdyti visus duotus pazadus ir suteikti klientui
geriausig jmanomag paslauga.

#16. Bukite sqziningi: buti sqziningam teikiant paslaugas yra biutina norint teikti gerg paslaugaq.
Nuosirdumas ir skaidrumas su klientu padés uztikrinti, kad klientas buty patenkintas paslauga.

Buti saziningam teikiant paslaugas yra bltina norint teikti gera paslauga. SaZiningumas yra bet kokiy sékmingy
klienty ir paslaugy santykiy pagrindas, todél batina sukurti pasitikéjima ir pagarbg tarp kliento ir paslaugy teikéjo.
Saziningumas reiskia bati teisingam ir skaidriam su klientu ir nenuslépti jokios informacijos, kuri galéty bati svarbi
teikiamai paslaugai. Tai taip pat reiSkia biti atviram ir sgziningam dél bet kokiy klaidy, kurios galéjo bdti padarytos,
ir prisiimti uz jas atsakomybe. Sgziningumas taip pat svarbus nustatant kainas ir sgskaitas. Klientai turéty bati
informuojami apie visas papildomas iSlaidas, kurios gali biti patirtos, ir apie visas galimas nuolaidas ar akcijas. Tai
padés uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga ir kad jomis nesinaudojama. Saziningumas taip pat reiskia,
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pagrista sprendima. Saziningumas ir skaidrumas su klientais yra labai svarbis norint teikti geras paslaugas. Tai
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padeda sukurti pasitikéjima ir pagarba bei uztikrina, kad klientas bity patenkintas paslauga. Saziningumas taip pat

PV V-

su paslauga.

#17. Bukite pagarbus: pagarbus teikiant paslaugas yra butinas norint teikti gerg paslaugq. Pagarba
su klientu ir jo poreikiy supratimas pades uztikrinti, kad klientas bus patenkintas paslauga.

Pagarba teikiant paslaugas yra batina norint teikti gerg paslauga. Pagarba yra bet kokiy sékmingy klienty ir paslaugy
santykiy pagrindas. Svarbu su klientu elgtis pagarbiai ir suprasti jo poreikius. Pagarbaus aptarnavimas reiskia
iSklausyti klientg, suprasti jo poreikius ir reaguoti profesionaliai ir mandagiai. Tai taip pat reiSkia biti saziningam ir
skaidriam visose sgveikose su klientu. Pagarbus aptarnavimas taip pat reiskia, kad reikia atsizvelgti j kliento laika ir
iSteklius. Pagarbus aptarnavimas reiskia, kad paslaugos teikimas yra punktualus ir efektyvus. Tai taip pat reiskia
lankstumga ir prisitaikyma prie kliento poreikiy. Pagarbingas aptarnavimas - tai atvirumas kliento atsiliepimams ir
pasillymams bei atsizvelgimas j jy atsiliepimus teikiant paslaugg. Pagarbus aptarnavimas taip pat reiskia aktyvy
buvima sprendziant bet kokias iSkilusias problemas. Tai reiskia, kad esate pasirenges zengti papildoma mylig, kad
klientas bty patenkintas paslauga. Pagarbingas aptarnavimas reiskia bati sgziningam ir etiSkam visose sgveikos su
klientu metu. Tai taip pat reiSkia norg prisiimti atsakomybe uz bet kokias klaidas, kurios galéjo bati padarytos.
Pagarbaus aptarnavimas yra butinas norint teikti gerg paslauga. Svarbu su klientu elgtis pagarbiai ir suprasti jo
poreikius. Pagarbaus aptarnavimas padés uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga ir padés sukurti tvirtus ir
ilgalaikius santykius su klientu.

#18. Bikite pozityvus: norint teikti gerq paslaugaq, butina pozityviai nusiteikti teikiant paslaugas.
Teigiamas poziuris ir sprendimy teikimas su entuziazmu padeés uztikrinti, kad klientas butuy patenkintas
paslauga.

Teikiant paslauga batina nusiteikti teigiamai, kad blty teikiamos geros paslaugos. Svarbu islaikyti teigiama pozidrj ir
| kiekvieng situacija zilréti entuziastingai. Tai padés uztikrinti, kad klientas bty patenkintas gaunama paslauga.
Teigiamas pozilris gali padéti sukurti malonig atmosfera, o klientui jaustis patogiai ir gerbiamam. Taip pat svarbu
bati kantriems ir supratingiems bendraujant su sunkiais klientais. Skirdami laiko isklausyti ju rapescius ir pasitlydami
sprendimus, atitinkancius ju poreikius, galésite uztikrinti, kad klientas blty patenkintas gaunama paslauga. Taip pat
svarbu buti iniciatyviam teikiant paslaugas. Kliento poreikiy numatymas ir sprendimy pateikimas pries jy paprasius
gali padeéti uztikrinti, kad klientas buty patenkintas gaunama paslauga. Aktyvumas taip pat gali padéti iSvengti
galimy problemuy. Skirdami laiko suprasti kliento poreikius ir pasitlydami tuos poreikius atitinkancius sprendimus,
galésite uztikrinti, kad klientas bity patenkintas gaunama paslauga. Galiausiai, teikiant paslauga svarbu biti
sgziningam ir skaidriam. Saziningumas ir atvirumas apie teikiamas paslaugas ir su jomis susijusig galima rizika padés
uztikrinti, kad klientas bus patenkintas gaunama paslauga. Skirdami laiko paaiskinti teikiamas paslaugas ir su jomis
susijusig galima rizika, jsitikinsite, kad klientas bus patenkintas gaunama paslauga.

#19. Bukite nuoseklus: nuoseklumas teikiant paslaugas yra butinas norint teikti gerq paslaugq.
Nuolatinis aptarnavimas ir kliento likesciy tenkinimas padeés uztikrinti, kad klientas bus patenkintas
paslauga.

Nuolatinis paslaugy teikimas yra batinas norint teikti gerg paslaugg. Nuoseklumas reiskia, kad teikiama paslauga yra
vienodos kokybés ir kaskart atitinka tuos pacius standartus. Svarbu uztikrinti, kad kliento IUkes¢iai blty pateisinti ir
paslauga buty suteikta laiku. Tai padés sukurti pasitikéjima ir lojaluma tarp kliento ir paslaugy teikéjo. Taip pat
svarbu nuosekliai teikti paslauga. Tai reiskia, kad kiekvieng kartg reikia laikytis ty paciy procesy ir proceddry. Tai
padés uztikrinti, kad paslauga bity teikiama nuosekliai, o klientas bity patenkintas rezultatais. Be to, svarbu
nuosekliai teikti griztamajj rysj. Tai padés uztikrinti, kad klientas bity informuojamas apie bet kokius paslaugos
pakeitimus ar atnaujinimus. Nuolatinis paslaugy teikimas yra bitinas norint teikti gerg paslaugg. Svarbu uztikrinti,
kad kliento lGkesciai blty pateisinti ir paslauga bty suteikta laiku. Be to, svarbu nuosekliai teikti paslaugg ir teikti
griztamajj rysj. Tai padés uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga, o paslaugy teikéjas galés sukurti
pasitikéjima ir lojaluma su klientu.
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#20. Tolesni veiksmai: norint teikti geras paslaugas butina palaikyti rysj su klientu. Susisiekimas su
klientu, kad jsitikintu, jog jis yra patenkintas paslauga, padés uztikrinti, kad klientas butu patenkintas
paslauga.

Bendravimas su klientu yra batinas norint teikti gerg paslauga. Susisiekimas su klientu, siekiant jsitikinti, kad jis yra
patenkintas paslauga, yra svarbi klienty aptarnavimo proceso dalis. Svarbu paprasyti kliento atsiliepimy ir iSklausyti
jo rlpescius. Tai padés uztikrinti, kad klientas blty patenkintas paslauga, o iSkilusios problemos bus sprendziamos
laiku. Be to, bendravimas su klientu gali padéti sukurti tvirtus santykius tarp kliento ir paslaugy teikéjo. Tai gali
padéti uztikrinti, kad klientas greiciausiai gris paslaugoms ateityje. Taip pat svarbu susisiekti su klientu po paslaugos
suteikimo. Tai gali padéti uztikrinti, kad klientas bty patenkintas rezultatais ir visos problemos buvo iSsprestos. Be
to, bendravimas su klientu gali padéti sukurti tvirtus santykius tarp kliento ir paslaugy teikéjo. Tai gali padéti
uztikrinti, kad klientas greiciausiai gri$ paslaugoms ateityje.
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